
„a recession results when 
some widely held belief 
about the world turns out 
to be false”

„the world will become 
more stable and 
interconnected over time, 
and that trade, currency and 
diplomatic relationships can 
be counted upon”



Válságkezelés informatikai területen

• „Valahogy túlélni”

• Korlátozott erőforrások

• Meglévő gyakorlat újragondolása

• Jobb időkre várni

20092009



Becslés, 
2019 október

IT költségvetés 
változása 
(nemzetközi)

Forrás: CIO Agenda Report - Flipping to Digital Leadership, Gartner, 2015-2020

2009 2010



Becslés, 2020 július

IT költségvetés 
változása 
(nemzetközi)

Forrás: CIO Agenda Report - Flipping to Digital Leadership, Gartner, 2015-2020
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A nemzetközi tapasztalatokhoz képest 
Magyarországon nagyobb volt a hatás 

(IT költségvetés változása 2009-2013)



Rövid távon az informatika mozgásterét 
meghatározzák a vállalat adottságai

Emberi erőforrások

- Létszámcsökkentés

- Bér és juttatási struktúra átalakítása

- Foglalkoztatási döntések

Beszerzés, beruházás

- Árcsökkentés

- Új, olcsóbb beszállítók

- Igénycsökkentés

- Beruházások elhalasztása

66,1%

84,2%

Forrás: Budapesti Corvinus Egyetem/ITSMf (Az informatika formája 2009)
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Rossz-e a lassuló növekedés az IT-nak?
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A CIO szerepe pozitív irányba változik (80%)
Új IT projektek indítása (22%)
IT terület bővítése (13%)

Kikényszerített biztonsági enyhítés (23%)
Projektek leállítása (16%)
Létszámstop (17%)
Beszállítói szerződés felülvizsgálat (10%)Forrás: „A koronavírus hatása az IT területre”, IFUA, 2020

Forrás: „A koronavírus hatása az IT területre”, IFUA, 2020



Felértékelődött a kommunikáció

1

Bakonyi Z., Kiss-Dobronyi B. (2020): A COVID-19 járvány hatása a munkavégzésre és oktatásra Magyarországon



A továbblépés a válságkezelés eszköze
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Működés stabilizálása az új 
formákat is figyelembe véve

Válság elvárásokhoz való
alkalmazkodás

Új elvárások gyors megvalósítása

Párbeszéd


