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Az MI Koalíció küldetése

• Az MI Koalíció célja, hogy Magyarország a mesterséges intelligencia
fejlesztések és alkalmazások terén az európai élvonalba kerüljön és
a nemzetközi MI közösség fontos tagjává váljon.

• Az MI Koalíció alapítóinak szándéka, hogy az MI-fejlesztők, az MI
felhasználói oldalát képviselő piaci és állami szereplők, az akadémiai
szféra, a szakmai szervezetek és az állami intézmények közösen
határozzák meg a mesterséges intelligencia hazai fejlesztésének irányait
és kereteit, állandó szakmai és együttműködési fórumot biztosítva.



Az MI Koalíció idővonala
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Az MI Koalíció tevékenységének áttekintése
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Magyarország Mesterséges Intelligencia 
Stratégiája
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• Az MI Koalíció jelentős szerepet vállalt 
Magyarország 2020-2030 közötti időszakra 
szóló Mesterséges Intelligencia 
Stratégiájának megalkotásában, amelyet az 
1573/2020 (IX.9.) Korm. határozattal fogadtak el.

• A Koalíció a Stratégiában foglaltak szerint
megkezdte annak végrehajtását, 2023-ban
pedig a felülvizsgálatát.



A MIS felépítése
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A 3 pilléren nyugvó feladatok,
intézkedések és célok
szorosan összefüggenek
egymással, és egymásra
épülnek:

• a transzformatív projektek
nem tudnak megvalósulni a
szektorális fókuszok és az
alapozó pillérek nélkül

• az alapozó pillérek, vagyis az
MI értékláncban lévő elemek
és a technológia használatát
adó keretek

• a kiemelt szektorok és
technológiák fejlesztési céljai



MIS felülvizsgálata
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A MIS felülvizsgálata az alábbi szempontok alapján történt:

1) megvalósult célok, projektek és azok eredménytermékei, valamint a
folyamatban lévők;

2) okafogyottá vált célok és projektek;

3) azon intézkedések és célok, amelyek megvalósulása új irányt vesz/vett.
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Akcióterv 2023-2024
• MI Kihívás 2.0 - általános műveltség kialakítása, fejlesztése és támogatása

• MI használatát támogató és serkentő hálózat 

• KKV voucher program, MKIK MI Roadshow

• Jogi, szabályozási, technológiai kísérleti környezet

• Tanulógyár és tanulóraktár létrehozása

• Magyar nyelv és az MI - a technológia erősítse a magyar nyelv kifejező képességét, szépségét és 

segítse választékos és helyes használatát. Digitális Kazinczy Program folytatása

• Gépi háttér fejlesztése és megnyitása

• Az Európai Unió Tanácsának 2024. második felében esedékes magyar elnökség – EU intézményi 

fejlesztésről, jogalkotásról és jogalkalmazási gyakorlatról tanácskozás és napirendre tűzés

• AI EXPO 2.0 – 2024 
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Növekedési potenciál
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AI vs RPA

● RPA = Robotic Process Automation

● A pénzügy és könyvelés területén már hosszabb ideje alkalmaznak RPA megoldásokat 

● Az AI megoldások alkalmazása az RPA természetes evolúciója

● A ma már hagyományosnak mondható RPA és az AI megoldások között lehet átfedés, de a 

két technológia fogalmilag elhatárolható:

○ Az RPA alkalmazások gyakran ismétlődő, strukturált információn alapuló, szabály 

alapú tevékenységeket automatizálnak

○ Az AI megoldások gyakran nem strukturált információn alapuló, mintázat felismerést 

igénylő folyamatokat automatizálnak

● Van olyan szállító amelyik az AI-jal kiegészített RPA termékét “Intelligent process

automation”-ként reklámozza
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Alkalmazási területek és előnyök
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Felhasznált AI/ML 
képességek

PéldákAlkalmazási terület

● Szövegfelismerés
● Natural Language 

Processing (NLP)
● Time Series Forecasting
● Mintázatok és anomáliák 

felismerése nagy 
adathalmazokban

Tranzakciós és ügyfél demográfia 
adatok real time elemzése

Döntéshozatal

Cash flow, csalás, csőd veszély 
előrejelzése

Előrejelzés

Számlafeldolgozás, adatrögzítés, 
összesítések, pénzügyi zárás, 
jelentések, compliance 
kötelezettségek

Pénzügyi folyamatok 
automatizálása



Booke.ai
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● Integráció a QuickBooks
KKV könyvelő programmal

● Banki tranzakciók 
folyamatos figyelése

● Automatikus tranzakció 
kategorizálás

● Auditálható log



Intuit Assist
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Integrálják a cég összes, KKV-k és 
magánszemélyek számára fejlesztett  
termékével

● Intuit Assist for TurboTax -
személyre szabott adótanácsadó

● Intuit Assist for Credit Karma -
személyre szabott pénzügyi 
tanácsadó

● Intuit Assist for QuickBooks -
üzleti döntés tanácsadó 

● Intuit Assist for Mailchimp - DM 
kampány menedzser

Technológia: GenOS, saját fejlesztésű, pénzügyi 
felhasználásra tanított nagy nyelvi modell



Botkeeper
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Könyvelőirodák számára fejlesztett 
megoldás “human-assisted AI” 
képességekkel 

● Interaktív dashboard
● Dokumentum kezelő
● Pénzügyi jelentések



Big Four
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Deloitte

A cég Mesterséges Intelligenciát használ olyan feladatok 
automatizálására, mint a számlafeldolgozás, az 
adatrögzítés és a kockázatelemzés.
Ezen kívül a prediktív modellek kidolgozására is, amelyek 
segíthetnek ügyfeleinek a jobb pénzügyi döntések 
meghozatalában. A Deloitte AI-alapú Fraud-felismerő 
eszköze, a "Trulioo" ~99%-os felismerési arány (recall) 
azonosítja a csaló, fraud tranzakciókat.
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PwC

Az MI-t olyan feladatok automatizálására használja, mint az 
audittervezés és az adatelemzés. A technológiát használja 
a Fraud-felismerő eszközök kifejlesztésére is, amelyek 
segíthetnek ügyfeleinek üzleti tevékenységük 
megvédésében.
A PwC AI-alapú eszköze, a "PwC Data Analytics for Audit" 
segíthet az auditoroknak a potenciális kockázatok és a 
javítási területek azonosításában.
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EY

Az MI-t olyan feladatok automatizálására használja, mint az 
adómegfelelés és a pénzügyi jelentéskészítés. MI-t is 
használ eszközök kifejlesztésére, amelyek segíthetnek 
ügyfeleinek jobb befektetési döntések meghozatalában.
Az EY AI-alapú eszköze, az "EY FinOps" segíthet a 
vállalatoknak pénzügyi műveleteik optimalizálásában.
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KPMG

A cég a Mesterséges Intelligenciát a szabályozások 
betartása, (compliance) és a pénzügyi tervezésben tudja 
hasznosítani. Használja még, olyan eszközök kifejlesztésére, 
amelyek segíthetnek ügyfeleinek a kockázatok 
kezelésében.

Például a KPMG AI-alapú eszköze, a "KPMG Accelerator for 
Risk" segíthet a vállalatoknak a kockázatok hatékonyabb 
azonosításában és kezelésében.
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További területek
A mesterséges Intelligenciát olyan területeken is alkalmazzák, mint:

• Compliance: a KYC (Know-Your-customer: Ismerje meg az 
ügyfelet) és az AML (Anti-Money Laundering: Pénzmosás elleni 
fellépés) feladatokra. Segíthet a vállalatoknak a szabályozások 
betartásában és a szankciók elkerülésében.

• Befektetési menedzsment: befektetési stratégiák kidolgozására 
és befektetési döntések meghozatalára, befektetőknek a 
pénzügyi céljaik elérésében lehet használni.

• Ügyfélszolgálat: ügyfélszolgálati chatbotok nyújtására lehet 
használni, amelyek válaszolhatnak a kérdésekre és 
megoldhatják a problémákat. Felszabadíthatja az ügyfélszolgálat 
bizonyos szereplőit a bonyolultabb feladatokra való 
összpontosításhoz.
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Kockázatok az ellenőrzésben
Fennáll a hiba és az elfogultság kockázata az elemzett adatokban. Az AI-algoritmusok 
nagymértékben támaszkodnak az adatbevitelre, és ha az adatok hiányosak, pontatlanok vagy 
elfogultak, akkor az AI által előállított eredmények is pontatlanok vagy elfogultak lehetnek. Ez ahhoz 
vezethet, hogy az ellenőrzésből helytelen következtetéseket vonnak le, ami potenciálisan árthat az 
ellenőrző intézmény hírnevének, és károsíthatja az ügyfél üzleti tevékenységét.

Az MI használata az auditálásban az emberi felügyelet és beavatkozás szintjének csökkenéséhez 
vezethet, amely növelheti annak kockázatát, hogy a csalárd tevékenységek észrevétlenül 
maradnak. Ha a mesterséges intelligencia rendszer nincs megfelelően megtervezve vagy 
implementálva, fontos figyelmeztető jelek maradhatnak ki, amelyeket egy emberi ellenőr észrevehetett 
volna.

Kiberbiztonság. A hálózathoz vagy internethez csatlakozó mesterséges intelligenciával működő 
rendszerek sebezhetőek a hackerekkel és kibertámadásokkal szemben. Ha egy támadó hozzáférést 
szerez az AI-rendszerhez, manipulálhatja az adatbevitelt vagy módosíthatja az algoritmusokat, hogy 
félrevezető eredményeket produkáljon. Ez jelentős károkat okozhat az ellenőrzési folyamatban, és 
érzékeny ügyfélinformációk jogosulatlan felfedését is eredményezheti.

Mérséklés: Hitelesítési eljárások bevezetése, titkosítás alkalmazása az adatok védelmére, 
valamint a mesterséges intelligencia szoftverek rendszeres frissítése.
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Biztosítási csalások kiszűrése

• Minta megvalósult projekt: biztosítási károk kockázati besorolása riasztással
• Modell: 2009-2010 csalások:

• Előzménykárok, biztosítások, hátralékok, időszakok (pl. kárhoz túl közeli 
kötés)

• Ismert csalókhoz való közelség
(egyező telefon, bankszámla, közös károk, stb. – hálózatelemzés)

• Lakhely, baleset helye, kárösszeg, ...
• Kiterjeszthető:

nemfizetés, kártya csalás, ...

23



Kapcsolati hálózatok megjelenítése
• Cégadatbázisok (NAV, Opten, …)
• Tranzakciók, átutalások, bedőlt ügyfelek környezete
• Jogszabályok, AB határozatok 
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Adatintegráció, adatminőség javítás
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● Nevek, személyek, szervezetek felismerése és egyértelműsítése
● Pl: marketing email cím javítás:

nincs@freemail.hu  üres

mazikz@szarvasnet.huhu  mazikz@szarvasnet.hu | mazikz | szarvasnet | hu | Hungary 

wwwgasparmp@hu  hibajelzés: „invalid e-mail address(es).”

cdos@interware.hu ; cdos@freemail.hu  két valid emailcímre bontás

Lehetséges felhasználások: 
• Call center, marketing lead-ek kezelése
• Kockázatelemzés, riasztás
• Hitelbírálat, csalásfelderítés
• Kitiltott ügyfelek, új ügyfél kedvezmények

KSH publikus adatok használata



Következő lépések

A mesterséges intelligencia hatékony eszköz, amely segíthet az 
ellenőrzések hatékonyabbá és költséghatékonyabbá tételében 
valamint az emberi hibák kockázatának csökkentésére is 
megbízható módszer

Az emberi felügyelet automatizált folyamatokkal való 
helyettesítésével járó kockázatokat azonban meg kell érteni és 
proaktívan kell kezelni

A progresszív könyvvizsgáló és ellenőrzéseket végző cégek már 
mérlegelik, hogyan lehet a mesterséges intelligenciát a 
rutinfolyamatok javítására használni
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Gyakorlati példák és kockázatok az MI 
alkalmazására az ellenőrzési folyamatokban 
(1)
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Az MI felhasználása ellenőrzési folyamatokban

Folyamatautomatizálás például: tömegesen előállított termékek minőségellenőrzése

Prediktív analitika például: előrejelzések egy gyártási vagy működési folyamaton belül

Természetes nyelvi 
feldolgozás („NLP”) például: dokumentumkezelés

Döntéstámogatás és 
erőforrás-elosztás például: személyzet és felszerelések és a szolgáltatások elosztása

Folyamatos fejlesztés például: visszajelzések és adatvezérelt meglátások



Gyakorlati példák és kockázatok az MI 
alkalmazására az ellenőrzési folyamatokban 
(2)

Kockázati tényezők

Biztonsági ellenőrzések és 
hálózati védelem

hibás észlelések

Pénzügyi ellenőrzések hamis riasztások vagy nem észlelt csalások

Gyártás és minőség-
ellenőrzés hibák észlelésének elmulasztása

Szállítási és logisztikai 
ellenőrzések baleseti kockázatok



Az EU-s szabályozási környezet és a 
legfontosabb megfelelési feladatok (1)
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Adatvédelem (GDPR) - munkavállalók vagy alvállalkozók személyes adatainak a kezelése: hatásvizsgálat,
jogalap, érdekmérlegelés, tájékoztatás.

Adatmegosztás (Data Act) – megfelelő szerződéses feltételek kidolgozása.

Mesterséges Intelligencia (AI Act)

‒ kritikus digitális infrastruktúrák, a közúti forgalom, valamint a víz-,

gáz-, fűtési és villamosenergia-szolgáltatás irányításában és

működtetésében biztonsági alkotórészként való használatra szánt

MI-rendszerek

‒ egyéni magatartáson, személyiségjegyeken vagy személyes

jellemzőkön alapuló feladatkiosztás és teljesítményértékelés

‒ természetes személyek hitelképességének értékelése

„Magas kockázat” 
lehet például:



Az EU-s szabályozási környezet és a 
legfontosabb megfelelési feladatok (2)
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Legfontosabb feladatok „magas kockázatú” MI esetén:

‒ kockázatkezelési rendszer működtetése
‒ megfelelő minőségi kritériumoknak megfelelő tanító-, validálási és tesztadatkészletek
‒ az események automatikus rögzítése
‒ hatékony felügyelet
‒ pontosság, stabilitás és kiberbiztonság

Saját rendszerek fejlesztése esetén

‒ minőségirányítási rendszer
‒ megfelelőségértékelési eljárás

Külsős szolgáltatók igénybevétele esetén

‒ szükséges szakértelemmel rendelkező munkavállalókra kell bíznia az emberi
felügyeletet

‒ biztosítani kell a bemeneti adatok releváns voltát
‒ nyomon kell követni az MI-rendszer működését
‒ meg kell őrizni az automatikusan generált naplókat
‒ együtt kell működni a nemzeti illetékes hatóságokkal



Kontroll és ellenőrizhetőség – egyensúly 
az automatizáció és az emberi beavatkozás 
között
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„Self-governance”
a szervezetek maguk határozzák meg az MI működésével kapcsolatos irányelveket,
biztonsági intézkedéseket és az emberi beavatkozás és felügyelet körülményeit

Kinek a feladata az egyensúly megteremtése?

Fejlesztők1.

‒ Az MI-rendszerbe bevitt adatok gyűjtése és elemzése.

‒ Az átláthatóság biztosítása.

‒ Adatarchitektúra és infrastruktúra kiépítése, karbantartása.

‒ A modellek felépítése, képzése és optimalizálása.

‒ A modellek tesztelése, alkalmazása, magyarázatok kinyerése.

‒ Támogatás az MI-rendszer gyakorlati alkalmazásában.

Compliance2.

‒ Biztosítja, hogy az MI-rendszer fejlesztése és
használata megfeleljen a szabályozásoknak és
a belső irányelveknek



Átláthatósági kihívások (1)
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„Fekete doboz”, vagy „black box” jelenség: az összetett MI- rendszerek döntéshozatali folyamataiban rejlő átláthatóság és 
értelmezhetőség hiánya - hogyan vagy miért jutott egy adott eredményre?

A megmagyarázhatóság hiánya: bizalom és az elszámoltathatóság - megmagyarázni az
ügyfeleknek, a felhasználóknak, és a hatóságnak, hogy miért született egy adott döntés.

Biztonság és robusztusság: hogyan viselkedik egy MI-rendszer váratlan vagy “ellenséges”
helyzetekben.

Jogi megfelelés és elszámoltathatóság: rekonstruálni az algoritmusok döntése mögötti ok-
okozati viszonyt - felelősséghatárok felállítása, az esetleges hibák vagy diszkriminatív döntések 
azonosítása.



Átláthatósági kihívások (2)
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A szervezet lehetőségei:

Eredményalapú magyarázatok: a kimenetel felől közelítve azt mutatják
be, hogy mi történt egy adott döntés esetében.

Folyamatalapú magyarázatok: az MI-rendszerek a tervezés és a
telepítés során történő irányításáról adnak tájékoztatást.

Magyarázat-típusok:

‒ Okozatiság-központú: a döntéshez vezető okok ismertetése, közérthető és nem
technikai jellegű formában.

‒ Felelősség-központú: ki vesz részt az MI-rendszer fejlesztésében, irányításában
és végrehajtásában, kihez kell fordulni emberi felülvizsgálatért („human in the
loop”).

‒ Adat-központú: az MI-rendszer által egy adott döntéshez használt adatok
ismertetése.

‒ Méltányosság-központú: az MI-rendszer által támogatott döntések elfogulatlan és
méltányos jellege.

‒ Biztonság és teljesítmény-központú: a döntések pontosságát, megbízhatóságát,
és az MI-rendszer működésének robusztusságát szolgáló lépések.

‒ Hatás-központú: az MI-rendszer döntéseinek lehetséges vagy tényleges, egyéni
vagy társadalmi szintű hatásai – a hatások azonosítása, nyomon követése és
kezelése.
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Hardverek fejlődése

‒ A szenzorok fejlődése lehetővé teszi a még
pontosabb és gyorsabb adatgyűjtést.

‒ A magas felbontású kamerák segíthetnek a
termékek vizuális ellenőrzésében,

‒ Más érzékelők képesek lehetnek a kémiai vagy
fizikai tulajdonságok mérésére.

‒ Az IoT eszközök és okos szenzorok elterjedése
lehetővé teszi a folyamatok valós idejű figyelését és
ellenőrzését.

‒ Az autonóm robotok alkalmazása elősegíti a
monoton feladatok elvégzését és a termelékenység
növelését.

‒ A nagy sávszélességű adatátvitel minél szélesebb
körű kiépítése hozzájárul a nagy mennyiségű adat
gyors és megbízható átviteléhez.

Szoftverek fejlődése

‒ Az algoritmusok és gépi tanulás modellek
tökéletesítése:

1. Lehetővé teszi a hibák vagy eltérések
pontosabb észlelését.

2. Csökkentik a hamis pozitív és negatív
outputok számát.

3. A hibák okainak azonosításán túl megoldási
javaslatokat is tehetnek a minőség javítására.

‒ A szimulációs tesztelés a kiterjesztett és virtuális
valóság segítségével csökkentheti a folyamatok
és termékek minőségének tesztelése során
szükséges kísérleti és hibakeresési időt.

‒ Az adat- és kiberbiztonság terén elért
előrelépések magasabb fokú fogyasztói bizalmat
építenek ki a kibertámadások elleni hatékony
védelem és az incidensek gyors észlelése és
kezelése által.
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A Data Act és AI Act közeljövőben várható elfogadása megfelelő kerettel szolgálhat az EU adatgazdaságának beindításához
és az MI kutatás, fejlesztés és hasznosítás terén rejlő lehetőségek kiaknázásához.

Az Európai Bizottság, az újonnan létrehozandó Mesterséges Intelligenciával Foglalkozó Európai Testület, valamint az
illetékes nemzeti hatóságok által kialakítandó joggyakorlat, valamint a magánszektorral folytatott konstruktív párbeszéd
európai szinten is elősegítheti az egységes versenyfeltételek kialakítását.

Az MI-rendszerek fejlesztése, tesztelése és betanítása során a vállalkozásoknak lehetőségük lesz MI szabályozói
tesztkörnyezetekben részt venni, és ezáltal az innovatív MI-rendszerek jogi megfelelését hatósági iránymutatás mellett
megvalósítani.

Szintén a jogkövetést segíthetik elő az önkéntesen alkalmazott magatartási kódexek, melyek kidolgozását az Európai
Bizottság és a tagállamok is elősegítik.



Köszönöm a figyelmet!


